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Vorsicht, auch Sie kdnnen Opfer eines
Uberrumpelungsanrufs werden

Autor: Rechtsanwalt Alexander Thamm

Im Gastgewerbe ist es von enormer Be-
deutung sowohl fiir Kunden, als auch fir
ihre Lieferanten und Geschaftspartner,
telefonisch erreichbar zu sein.

Auch dann, wenn ein Anruf in Zeiten
hoher Arbeitsbelastung zur Unzeit
kommt, gebietet es sich deshalb, auf das
Begehren des Anrufers einzugehen und
am Telefon keinesfalls den Eindruck zu
erwecken, man sei unhéflich.

Leider nutzen eine Vielzahl unseridser
Unternehmen genau dies aus.

Allen Anrufen ist gemein, dass der Anru-
fer zu Beginn des Gesprachs eindeutig
falsche Angaben macht und dann, wenn
man auf das telefonisch unterbreitete An-
gebot eingeht, um Zustimmung bittet,
dass der weitere Gesprachsverlauf auf
Band aufgezeichnet werden darf.

Wenn man dann zustimmt, wird das wei-
tere Telefonat aufgezeichnet. Der Ange-
rufene geht dann im Verlauf des weite-
ren Telefonats davon aus, dass er nur
bestétigt, dass er das, was ihm zuvor an-
geboten wurde, auch tatsichlich an-
nimmt.

Er realisiert Gberhaupt nicht, dass wah-
rend das Gesprach aufgenommen wird,
der Anrufer gar nicht mehr sein urspriing-
liches Angebot wiederholt, sondern den
Gespréchsverlauf so steuert, dass jemand,
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der einzig die Gesprachsaufzeichnung
hoért, den Eindruck erhalt, dass in dem
Telefonat ein kostenpflichtiger Vertrag
geschlossen wird, ohne dass zuvor eine
vertragliche Beziehung bestanden hat.

Hauptséchlich wird mit 3 unterschiedli-
chen Tricks gearbeitet.

1)

Der Anrufer behauptet, von der Firma
Google zu sein. Der Firmeneintrag des
Gasthofs oder Hotels werde nun bei
Google geldscht, wenn nicht umgehend
telefonisch die Verldngerung, die leider
Geld kostet, vereinbart wird.

2)

Der Anrufer behauptet, von einem Wer-
beverlag zu sein, mit dem bereits ein An-
zeigenvertrag besteht, der sich nun au-
tomatisch verlangert. Wenn man dann
sagt, dass man dies nicht will, wird ent-
gegnet, der Vertrag habe sich bereits ver-
léngert, jedoch kdnne man jetzt verein-
baren, dass er nach Ablauf der Verlange-
rungsperiode automatisch auslauft.

3.) Der Anrufer bietet an, dass man ohne
jede Verpflichtung kostenlos zur Probe
eine Leistung in Anspruch nehmen kann
die normalerweise einen Betrag von x,xx
Euro kostet. Mit der Zustimmung gehe
man keinerlei Zahlungsverpflichtung ein.
Allerdings kommtim Nachhinein das bose
Erwachen.

Gendersprache / Gendern?

Es geht mithin um eine ,geschlechterge-
rechte Sprache”, die mithilfe von Anderun-
gen und Erganzungen von Personenbe-
zeichnungen alle im betrefflichen Text ge-
nannten Geschlechter gleichermaBen repra-
sentieren und folglich eine Diskriminierung
von verschiedenen Geschlechtsidentitaten
vermieden werden soll (sog. Genderspra-
che).

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird
auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mannlich, weiblich und di-
vers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Perso-
nenbezeichnungen in unserem Heft gelten
gleichermaBen fiir alle Geschlechter.
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Fall 1.):

Wahrend der Gesprachsaufzeichnung
sagt der Anrufer nicht, dass er von Goog-
le ist, sondern nennt den richtigen Fir-
mennamen. Er erwahnt, dass man zuvor
vereinbart hat, dass der Firmeneintrag im
Internet verdffentlicht wird und nennt
den Preis hierfiir. Er bittet, dass man dies
mit dem Wort ja bestatigen soll.

Sagt man dann ja, in der MutmaBung,
dass man mit Google telefoniert und eine
Vereinbarung schliet, um einer L&-
schung des Firmeneintrags bei Google zu
verhindern, ist die Falle zugeschnappt.
Aus der Gesprachsaufzeichnung selbst
ergibt sich ndmlich nur der Abschluss ei-
nes neuen Werbevertrags mit einem Un-
ternehmen, mit dem man zuvor nicht
vertraglich verbunden war.

Fall 2.):

Wahrend der Gesprachsaufzeichnung
sagt der Anrufer nicht, dass bereits ein
Anzeigenvertrag geschlossen ist. Tatsdch-
lich besteht auch ein solcher Anzeigen-
vertrag nicht. Vielmehr erwahnt der An-
rufer, dass man zuvor vereinbart hat, dass
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eine Werbeanzeige im Internet far eine
Laufzeit von beispielsweise einem Jahr
verdffentlicht wird und diese danach au-
tomatisch auslduft. Er nennt noch den
Preis hierflir und bittet, dass man dies mit
dem Wort ja bestétigen soll.

Sagt man dann ja, in der MutmaBung,
dass man damit einen zuvor bereits be-
stehenden Werbevertrag mit Verléange-
rungsklausel kiindigt, ist die Falle zuge-
schnappt. Aus der Gesprachsaufzeich-
nung selbst ergibt sich ndmlich nur der
Abschluss eines neuen Werbevertrags mit
einem Unternehmen, mit dem man zuvor
nicht vertraglich verbunden war.

Fall 3.):

Wahrend der Gesprachsaufzeichnung
sagt der Anrufer nicht, dass man keiner-
lei Zahlungsverpflichtung eingeht. Er er-
wahnt, dass man zuvor vereinbart hat,
dass fir eine bestimmte Probezeit die
Leistung kostenlos ist, die im Internet ab-
rufbaren allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen gelten und nennt den Preis, den
die Leistung auBerhalb der Probezeit kos-
tet. Sagt man dann ja, in der Mutma-
Bung, dass man keinesfalls eine Zahlungs-
verpflichtung eingeht, ist die Falle zuge-
schnappt.

In den allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen steht namlich, dass der Vertrag,
wenn man nicht innerhalb der Probezeit
kindigt, kostenpflichtig fortbesteht.

In allen drei Varianten wird das Vertrau-
en und die durch den hektischen Ge-
schaftsalltag verminderte Aufmerksam-
keit des Angerufenen schamlos ausge-
nutzt. Wenn Sie angerufen werden, sei-
en Sie ruhig misstrauisch. Wenn Sie keine
Zeit fUr das Telefonat haben, lassen Sie
sich Namen und Funktion des Anrufers
und eine Rickrufnummer geben. Sagen
Sie, dass Sie jetzt keine Zeit haben und
dass Sie zurtickrufen werden. Seridse Un-
ternehmen verstehen, dass man nicht
immer Zeit haben kann und freuen sich
Uber einen Rickruf. Nur derjenige, der
unserios ist, bedrangt Sie und besteht auf
einer Fortsetzung des Gesprachs.

@ GIESSER
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Wenn mitten wahrend eines Telefonan-
rufs plotzlich lhre Zustimmung erbeten
wird, dass ab jetzt das weitere Telefonat
aufgezeichnet wird, sagen Sie nein. Sie
kénnen ja dem Anrufer anbieten, dass er
noch einmal anruft und mit dem Telefo-
nat von vorne beginnt und Ihnen dabei
die Genehmigung erteilt, dass Sie |hrer-
seits von Anfang an das gesamte Ge-
sprach aufzeichnen dirfen. Sie werden
sehen, dass sich dann die Angelegenheit
fUr den Anrufer erledigt hat.

Seridse Unternehmen werden im Falle
Ihres Interesses Ihnen auf Wunsch sicher-
lich ein Vertragsangebot in Textform, bei-
spielsweise per E-Mail zukommen lassen.
So haben Sie dann Zeit und Ruhe, zu Gber-
prifen, ob ein Auftrag fur Sie Gberhaupt
in Betracht kommt.

Wenn Sie trotz dieser VorsichtsmaBnah-
men auf ein unseriéses Unternehmen
hereingefallen sind, bedeutet dies im Ub-
rigen noch nicht zwangslaufig, dass das
Kind in den Brunnen gefallen ist.
Oftmals gibt es einen Ausweg. Im aufge-
zeichneten Telefonat werden meist die
flir einen Vertragsschluss erforderlichen
notwendigen Essentialen nicht bespro-
chen. In diesem Fall kommt in Betracht,
dass man gleichwohl keine Zahlung leis-
ten muss. Oftmals wird dann jedoch eine
anwaltliche Beratung und Vertretung er-
forderlich sein, da sich auf der Gegensei-
te ein Unternehmen befindet, welches
mit betrligerischen Machenschaften Geld
verdienen will und deshalb nicht einfach
beigibt.

Der Autor dieses Beitrags ist langjahriger
Kooperationspartner des DEHOGA
Schleswig-Holstein und wie folgt zu errei-
chen:

Rechtsanwalt Alexander Thamm
Haderholzweg 3, 96355 Tettau,

Tel. 09269/3080053,

E-Mail: ra-thamm®@gmx.de

zugelassen durch die Rechtsanwaltskam-
mer Bamberg, FriedrichstraBe 7,

96047 Bamberg.
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